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ДОГОВОР  О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА №__
          г. Москва                                                                                                     «___» __________ 200__г.                                         

     Общество с ограниченной ответственностью «Агентство моя семья» (ООО «Агентство моя семья»), именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице генерального директора Крикун Татьяны Валентиновны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________, именуем___ в дальнейшем «Турист», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

Общие положения.

   1.1. ООО «Агентство моя семья» является «Турагентом» на основании ФЗ РФ «Об основах туристской деятельности в РФ».
   1.2. Исполнителем, оказывающим Туристу услуги по настоящему Договору, является Туроператор:

______________________________________________________________________________________ 

(полное и сокращенное наименование Туроператора)

Место нахождения и почтовый адрес: ________________________________________
Реестровый номер Туроператора: серия  МВТ  № 005372
Финансовое обеспечение:   10 000 000 (_____ миллионов) рублей, Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта с ________________________ от  

«___» __________ 200__г., срок действия с ____________200__ по ___________200__ г. 

1. Предмет Договора.

     2.1. Турагент реализует Туристу туристский продукт, а Турист обязуется оплатить его в соответствии с условиями настоящего Договора.

2. Потребительские свойства туристского продукта.

     3.1. Туристский продукт включает в себя:

· Программа пребывания, маршрут, условия путешествия, средства:  ________________________________;
· Условия проживания (категория отеля, тип номера): _____________________________________________;

· Медицинская горнолыжная  страховка:__________; 

· Питание_______________________; 

· Трансфер: _____________________;

· Виза: _________________________;
· Авиа перелет: __________________;

· Порядок встречи, проводов и сопровождения туристов в стране (месте) временного пребывания________;
· Экскурсионная программа____________________________________________________________________;

· Наличие экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника: __________________________;

· Минимальное количество туристов в группе____________________________________________________;
· Услуги, оплачиваемые отдельно_______________________________________________________________;
· Сроки оплаты: до «___»__________200__г.

· Дополнительные услуги______________________________________________________________________.   

     3.2. Особые условия:

- размещение Туриста, прибывшего досрочно, не гарантируется;

- ущерб Туриста из-за его опоздания или досрочного выезда, а также сумму за неполученное по этой причине питание, Турагент не возмещает;

- в случае опоздания Туриста более чем на 48 часов с начала действия путевки и не извещения Турагента об опоздании, либо принимающую сторону о задержке приезда, Турист на обслуживание не принимается.

3. Порядок оплаты путевки.

     4.1. Общая стоимость туристского продукта по настоящему Договору составляет:  ________________________________________________________________________ рублей.

    4.2. Оплата производится в наличной или безналичной форме, в рублях. При безналичной форме оплаты туристическая путевка считается оплаченной при поступлении всей суммы на счет Турагента. Если стоимость тура указана в у. е., то производится перерасчет стоимости в рублях по курсу ЦБ РФ + 2% на конвертацию.

     4.3. Неполная оплата стоимости путевки в согласованные с Туристом сроки считается отказом от путевки по инициативе Туриста.

     4.4 В случаи не подтверждения тура туроператором, полученная стоимость туристского продукта возвращается Туристу.

4. Права, обязанности сторон.

     5.1. Турист обязуется.

     5.1.1. предоставить для оформления поездки документы, необходимые для качественного выполнения п. 3 настоящего Договора.

     5.1.2. оплатить полную стоимость поездки согласно п. 4.1.

     5.1.3. соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

     5.1.4. сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания;

     5.1.5. соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания, и пребывания там, а также в странах транзитного проезда;

     5.1.6. соблюдать во время путешествия правила личной безопасности;

     5.1.7. При следовании в страну выезда и обратно своевременно прибывать на регистрацию, посадку, для прохождения таможенного и пограничного  контроля.

     5.1.8. Освободить номер в гостинице не позднее расчетного часа.

     5.1.9. Турист сообщает Турагенту для связи свои действительные телефоны для предупреждения о возможных изменениях в организации тура. 

     5.1.10. Турист обязуется немедленно информировать о возникших затруднениях, препятствующих выполнению тура, для своевременного принятия необходимых мер. В случае возникновения проблем в период проведения тура, Турист обязан обратиться к представителю принимающей стороны, либо к представителю администрации по месту отдыха, с целью получения заверенных этими лицами документов, доказывающих наличие недостатков.

     5.2. Турист имеет право на:

     5.2.1. необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды;

     5.2.2. свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер;

     5.2.3.  обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи;

     5.2.4. возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий настоящего Договора Туроператором или Турагентом в порядке, установленном законодательством РФ;

     5.2.5. содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи;

     5.2.6. беспрепятственный доступ к средствам связи.

     5.2.7. Турист вправе отказаться от туристского продукта при условии оплаты Турагенту фактически понесенных им расходов.

     5.3. Турагент  обязуется.

     5.3.1. По поручению Туриста Турагент обязуется подобрать туристский продукт,  согласно п. 3 настоящего Договора.

     5.3.2. Турагент не обязан возвращать часть стоимости поездки, если Турист по своему решению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью услуг, предоставляемых  в поездке.

5. Ответственность сторон.

     6.2. Ответственность Турагента.

     6.2.1. За ненадлежащее исполнение договорных обязательств по настоящему Договору, Турагент несет ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации. 

     6.2.1. Турагент не несет ответственности за отказ соответствующих органов в оформлении документов Туриста, за прохождение Туристом таможни и пограничных постов РФ и страны пребывания,  за опоздание Туриста на рейс авиакомпании, за отсутствие у Туриста паспортов и въездных документов, полученных ранее. В случае невыдачи въездных виз  Турагент возвращает Туристу, отказавшемуся от оплаченного им тура, стоимость поездки, за вычетом фактических затрат Турагента.

     6.2.2. Турагент не несет ответственности перед Туристом за отмену или изменение времени отправления авиарейсов или поездов и связанное с этим изменение объемов и сроков туристских услуг. В указанных случаях ответственность перед Туристом несут перевозчики, в соответствии с Уставами и Правилами, регламентирующими деятельность перевозчиков на территории РФ.

      6.2.3. Турагент не несет ответственности за сохранность личного багажа, ценностей и документов Туриста в течение всего периода поездки.

      6.2.4. Турагент не несет ответственности в случае предъявления Туристом претензий к качеству туристского продукта, если это качество соответствует информации о туристском продукте, предоставленной Турагентом при заключении Договора, но не отвечает необоснованным ожиданиям Туриста и является его субъективной оценкой.

      6.2.5. Турагент не несет ответственности за замену туристических услуг (в т. ч. отель проживания) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной Туристом категории, либо с представлением в пользу Туриста услуг более высокого класса без доплаты последних со стороны Туриста.

     6.3. Ответственность Туриста.

     6.3.1. Турист отвечает за подлинность предоставленных на оформление поездки документов.

     6.3.2. Ответственность за ущерб, причиненный Туристом третьему лицу в процессе  поездки, несет Турист.

     6.3.3. Нанесение ущерба оборудованию гостиниц, кемпингов, ресторанов, баров, автотранспортных средств, музеев, выставок, спортивному оборудованию и инвентарю, полученному напрокат, влекут за собой материальную ответственность в виде штрафов и возмещения ущерба за счет средств Туриста, а также уголовную ответственность в соответствии с законодательством РФ.

6. Форс-мажор.

     7.1. Турагент или Турист не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору,  если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы. Настоящий договор может быть расторгнут по обоснованному заявлению одной из сторон не позднее 10 дней  после наступления условий непреодолимой силы, будь то война или военные действия любого характера, введение чрезвычайного положения, запреты административных и государственных органов, пожар, наводнение, землетрясение, забастовка, изменение действующего законодательства и нормативных актов. В этом случае стороны не несут ответственность за полное или частичное неисполнение договорных обязательств.

7. Порядок и сроки предъявления претензии Туристом.

     8.1. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Туристом Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия настоящего Договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. 

     8.3. В случае существенных нарушений Туроператором настоящего Договора, Турист имеет право в течение 20 дней со дня окончания действия настоящего Договора,  обратиться с письменным требованием о выплате возмещения к организации, указанной в п. 1.2, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение.

     К существенным нарушениям Туроператором настоящего Договора относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию Туристу и (или) иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

       Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по настоящему Договору, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

      8.4. В требовании Туриста о возмещении реального ущерба, предъявляемом к организации, предоставившей финансовое обеспечение, указывается:

- ФИО Туриста;

- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, предоставленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

- номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

- наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

- наименование Турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между Туристом и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором (Турагентом) обязательств по настоящему Договору;

- ссылка на существенные нарушения Туроператором настоящего Договора, послужившие причиной обращения Туриста к организации, предоставившей финансовое обеспечение;

- размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по настоящему Договору, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

- в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту – реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по настоящему Договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

          К требованию Турист прилагает:

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность (с предъявлением оригинала);

- копию настоящего Договора (с предъявлением оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором (Турагентом) обязательств по настоящему Договору.

         К требованию Туриста прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба.

          8.5. Не подлежат возмещению организацией, предоставившей финансовое обеспечение, расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

          8.6. Письменное требование Туриста о выплате возмещения должно быть предъявлено организации, предоставившей финансовое обеспечение, в течение срока действия финансового обеспечения.

          8.7. Организация, предоставившая финансовое обеспечение, обязана удовлетворить требование Туриста о возмещении не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящим Договором.

9. Условия изменения и расторжения Договора.

          9.1. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении Договора.

          9.2. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

- ухудшение условий путешествия, указанных в Договоре и туристской путевке;

- изменение сроков совершения путешествия;

- непредвиденный рост транспортных тарифов;

- невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и проч.)

10. Прочие условия.

         10.1. Договор вступает в действие с момента получения подтверждения от туроператора по дату окончания поездки.

     По соглашению сторон срок его действия может быть продлен на основании дополнительного соглашения между сторонами, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора.

         10.2.  Условия путешествия и общая цена туристского продукта указываются в туристской путевке, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора.

         10.3. Все споры между сторонами по настоящему договору, не урегулированные путем переговоров, разрешаются в установленном законом Российской Федерации порядке.

         10.4. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны правомочными представителями обеих сторон. 

         10.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны.

         10.6. Подписание настоящего договора подразумевает согласие Туриста с вышеуказанными условиями.

         10.7. С условиями безопасности данного тура Турист ознакомлен.

         10.8. Все, что не оговорено настоящим Договором и не входит в реализуемый Турагентом туристский продукт, Турист берет на себя. 

11. Реквизиты и подписи сторон.

Турагент:                                                                                                                             Клиент:

	            ООО «Агентство моя семья»
	

	125310, г. Москва, Ангелов переулок, д.8 
	

	ИНН 7733588121/КПП 773301001
	

	р/с 40702810338170109678
	

	Сбербанк России Краснопресненское ОСБ 1569/1599, г. Москва
	

	к/с 30101810400000000225
	

	БИК 044525225
	

	125310, г. Москва, Ангелов переулок, д.8
	

	Генеральный директор 
	


ООО «Агентство Моя семья»:

__________________ (Крикун Т.В)                                ________________(______________

